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NĄÖíÐÚ



1. Recoger voces y perspectivas diversas

LƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎΣ ŀǇƻȅŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ 

documental y la escucha social avanzada, para garantizar una mirada 

representativa y plural. 

2. Identificar tendencias y expectativas 

5ŜǘŜŎǘŀǊ ǇǊŜƻŎǳǇŀŎƛƻƴŜǎΣ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ȅ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ǎƻŎƛŀƭΣ 

ǇƻƭƝǘƛŎƻΣ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ Ŝ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭΦ 

3. Definir y conceptualizar

/ƻƴǎǘǊǳƛǊ ǳƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŎƭŀǊŀ ȅ ŎƻƴǎŜƴǎǳŀŘŀ ŘŜ ǉǳŞ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǳƴ ŜǾŜƴǘƻ 

saludable.

4. Generar un marco de referencia

Sistematizar hallazgos y recomendaciones en un documento que funcione 

como:

ḬDǳƝŀ ǇǊłŎǘƛŎŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊΦ

ḬLƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ȅ ƭŜƎƛǘƛƳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊ Ŝƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻ 

Ŝƴ Ŝƭ ŘŜōŀǘŜ ǇƻƭƝǘƛŎƻ ȅ Ŝƴ ƭŀ ŀƎŜƴŘŀ ǇǵōƭƛŎŀΦ

Objetivos



aÚĦċÖċýċåïÂ

1) Entrevistas

Se realizaron 18 entrevistas con profesionales de distintos subsectores: empresas, organizadores de 

ŜǾŜƴǘƻǎΣ ǘŜǊŎŜǊ ǎŜŎǘƻǊΣ ƳŞŘƛŎƻǎ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ǎŀƭǳŘΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǇǵōƭƛŎŀ ȅ expertos del Observatorio 

de Arquitectura Saludable (OAS) . 

Las entrevistas se llevaron a cabo entre abril y mayo de 2025. /ŀŘŀ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀ ǘǳǾƻ ǳƴŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴ ƳŜŘƛŀ ŘŜ 

40 minutos. Posteriormente, fueron transcritas y analizadas mediante un enfoque inductivo, con el fin de 

detectar patrones comunes, convergencias conceptuales y recomendaciones compartidas. 

2) Fuentes secundarias

wŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘǳŘƛƻǎΣ ƛƴŦƻǊƳŜǎ ǎŜŎǘƻǊƛŀƭŜǎ ȅ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƭƻǎ ŜǾŜƴǘƻǎΣ ǎŀƭǳŘ ȅ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘΦ 

3) Escucha social avanzada

!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƻƴŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ Ŝƴ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƳŜŘƛƻǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎΣ ƳƻǘƻǊŜǎ ŘŜ ōǵǎǉǳŜŘŀ ȅ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀǎ 

generadas por la IA, para identificar tendencias emergentes, preocupaciones del sector y demandas del 

ǇǵōƭƛŎƻΦ 9ƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ǊŜŎƻƎƛŘŀ ȅ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ƳŜƴŎƛƻƴŜǎ ŀōŀǊŎƽ ǳƴ ŀƷƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ όŘŜǎŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ нлнп 

hasta mayo de 2025). 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎ ǎŜ ŀǇƻȅŀǊł Ŝƴ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜŎƻƎƛŘŀ 

ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀǎ Ŝƴ ǇǊƻŦǳƴŘƛŘŀŘΣ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƭ ȅ ŜǎŎǳŎƘŀ ǎƻŎƛŀƭ ŀǾŀƴȊŀŘŀΣjunto 

Ŏƻƴ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ Observatorio de Arquitectura Saludable (OAS).



I. OPORTUNIDAD
!ǳƴǉǳŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜǎǘƛƴŀƴ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀ ƭŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎΣ en muchos casos siguen dejando 

ŘŜ ƭŀŘƻ ƭŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ōƛŜƴŜǎǘŀǊΦEsta 

Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŀƭƛƴŜŀŎƛƽƴ ǊŜǎǳƭǘŀ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ 

ŦǊŜƴǘŜ ŀ ǳƴŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŘŀ Ŏƻƴ ƭŀ 

salud.



Fuentes secundarias

El sector de los eventos se ha consolidado 

ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ŎƭŀǾŜ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀ, con un 

ŦǳŜǊǘŜ ǇŜǎƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ȅ ŎǳƭǘǳǊŀƭΦ 9ƴ нлнп 

ǎǳǇŜǊƽ ƭƻǎ 14.000 millones de euros en MICE 

(Meetings, Incentives, Conferences and 

Exhibitios ), lo que supone un crecimiento del 

т҈ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŀƷƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΦ !ŘŜƳłǎΣ Ƴłǎ ŘŜ 

la mitad de los profesionales (54%) ya 

consideran la sostenibilidad como un factor 

ŘŜŎƛǎƛǾƻ Ŝƴ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎΦ

American Express. (2023). 2022 ς2023 Environmental , Social and Governance Report .
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El bienestar se ha convertido en un 

ŜƧŜ ŜǎŜƴŎƛŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜ 

experiencias. Las empresas que lo 

priorizan han logrado una 

rentabilidad media anual un 5% 

superior entre 2013 y 2018. ¢ŀƳōƛŞƴ 

reportan mejoras significativas: entre 

ǳƴ н҈ ȅ ǳƴ р҈ Ƴłǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛŘŀŘΣ 

ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊƻǘŀŎƛƽƴ ŘŜ 

personal de hasta el 25% y una mayor 

capacidad para atraer talento.

Fuentes secundarias
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ű¹ ęīÛ ċėċĚĦīĄíÖÂÖÚĞ ĶÚĄ ýċĞ 
åĚīėċĞ ÖÚ íĄĦÚĚÛĞŰ

Consideran que la salud y 

el bienestar deben 

ƛƴǘŜƎǊŀǊǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ŘŜ 

eventos, no ser elementos 

ŀƷŀŘƛŘƻǎΦ

Aseguran que el entorno 

influye directamente en la 

ǎŀƭǳŘ ŦƝǎƛŎŀΣ ƳŜƴǘŀƭ ȅ 

emocional.

CreenǉǳŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛŎƛƽƴ 

de lo sostenible a lo 

saludable es 

coherente y necesaria.

Ven una oportunidad 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ǇŀǊŀ 

ƛƳǇǳƭǎŀǊ ŜǾŜƴǘƻǎ Ƴłǎ 

saludables.

Al analizar las respuestas de las entrevistas, se han encontrado similitudes:

Los actores coinciden en que 

la salud no puede abordarse 

como un "extra", sino como un 

ŜƧŜ ŎŜƴǘǊŀƭ Ŝƴ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ 

ȅ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎΦ

Ya sea un entorno laboral, un 

espacio para eventos, una 

sala de congresos o una feria, 

se reconoce que el entorno 

tiene un efecto medible y 

relevante sobre el bienestar 

de las personas.

Se percibe que la salud 

personal es el nuevo horizonte  

de la sostenibilidad: una 

ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ƭƽƎƛŎŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ 

enfoque ambiental hacia el 

enfoque humano.

La mejora del bienestar se 

asocia con beneficios 

ǊŜǇǳǘŀŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎΣ 

de marca empleadora y de 

ƛƳǇŀŎǘƻ ǎƻŎƛŀƭΣ Ƴłǎ ŀƭƭł ŘŜ 

ǳƴŀ ŎǳŜǎǘƛƽƴ ƳƻǊŀƭΦ

Entrevistas



Para las empresas, el 
ōƛŜƴŜǎǘŀǊ Ŝǎ ǳƴŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ 
en productividad y talento.

Y un cambio cultural hacia ŜƴǘƻǊƴƻǎ Ƴłǎ 

humanos.

Para los organizadores, la 
ǎŀƭǳŘ Ŝǎ ƭŀ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ 

natural de la 
sostenibilidad.

Y la clave para ǊŜŘǳŎƛǊ ŜǎǘǊŞǎy aumentar 

valor social

El tercer sector lo ve como 
un derecho y un 
ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŞǘƛŎƻΦ

Y como una oportunidad reputacional y de 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭΦ

9ƭ ǎŜŎǘƻǊ ƳŞŘƛŎƻ ƭƻ ǾŜ 
como una necesidad y 

una oportunidad de 
coherencia.

Y como una palanca de liderazgo y 

credibilidad desde dentro del sistema 

sanitario.

[ŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ƭƻ 
ƛƴǘŜƎǊŀ Ŝƴ ǳƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ 

ǎƛǎǘŞƳƛŎŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǇǵōƭƛŎŀ

Y convierte los eventos en motores de 

cambio cultural.

La arquitectura saludable 
ǇƻƴŜ Ŝƭ ŘƛǎŜƷƻ ŦƝǎƛŎƻ Ŝƴ Ŝƭ 

centro del bienestar

Porque la ǾŜƴǘƛƭŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ƭǳȊΣ ƭŀ ŀŎǵǎǘƛŎŀΣ ƭŀ 

ŜǊƎƻƴƻƳƝŀ ȅ ƭŀ neuroarquitectura son 

determinantes ŘŜ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴΣ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ 

y memoria

Cada uno de ellos desde su propia 
perspectiva:

Entrevistas



tÚĚċ űĞÚ 
habla de 
esto en 
redes y 
google ?

[ŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ άŜǾŜƴǘƻǎ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎέ 

Ŝƴ ǊŜŘŜǎ Ŝǎ ŜǎŎŀǎŀ ȅ Ŝǎǘł ŘƻƳƛƴŀŘŀ ǇƻǊ 

voces profesionales e institucionales. 

Apenas el 1% de las publicaciones sobre 

eventos incluye referencias a la salud , y el 

81% de las menciones procede de 

empresas, agencias o marcas , con una 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ƭƛƳƛǘŀŘŀ ŘŜƭ ǇǵōƭƛŎƻ ƎŜƴŜǊŀƭΦ

Por otro lado, en Google, el concepto de 

άŜǾŜƴǘƻǎ ǎŀƭǳŘŀōƭŜǎέ ƴƻ ǎŜ ŀǎƻŎƛŀ ŀ 

entornos corporativos. Los resultados se 

centran en contenidos promocionales de 

wellness όȅƻƎŀΣ ǘŀƛŎƘƝΣ ƳƛƴŘŦǳƭƴŜǎǎύΣ 

enfocados al bienestar individual y no a la 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǾŜƴǘƻǎ Ŏƻƴ Ǿƛǎƛƽƴ 

saludable. Esto refleja la baja visibilidad del 

tema en contextos profesionales.

Escucha digital



bƻ ŎƻƴƻŎŜƴ ǳƴ ŜǎǘłƴŘŀǊque integre salud, sostenibilidad y bienestar.

Entrevistas

Preguntamos por certificaciones y 
ÚĄÐċĄĦĚÂăċĞ īĄ ĶÂÐïċ ÚĄ ĞīĞ ĚÚĞėīÚĞĦÂĞů

!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŜǎǘłƴŘŀǊ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘƻ ǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŜ ǎŀƭǳŘΣ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ 

bienestar en eventos. 5Ŝ ƭƻǎ нл ŜƴǘǊŜǾƛǎǘŀŘƻǎΣ с ǊŜŎƭŀƳŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŜȄǇƭƝŎƛǘŀ ƭŀ 

ŎǊŜŀŎƛƽƴ ǳǊƎŜƴǘŜ ŘŜ ǳƴŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀcon criterios claros en las 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ŦƝǎƛŎŀΣ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ

Los referentes actuales se limitan a certificaciones ambientales o marcos 

ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǎƛƴ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎ ƘƻƭƝǎǘƛŎŀǎΦ [ŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ 

ŜǾŜƴǘƻǎ ǎŜƷŀƭŀŘƻǎ ŎƻƳƻ άǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎέ ŘŜǎǘŀŎŀƴ ǇƻǊ ǎǳ ƎŜǎǘƛƽƴ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ǇŜǊƻ ƴƻ 

contemplan los criterios de un evento saludable.

!ǳƴǉǳŜ Ƙŀȅ ŀǾŀƴŎŜǎ όƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜǎΣ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ǇƭłǎǘƛŎƻǎΣ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ 

alimentaria o salud mental), Ŝǎǘŀǎ ǇǊłŎǘƛŎŀǎ ŀǇŀǊŜŎŜƴ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ǇŀǊŎƛŀƭ ȅ ƴƻ 

conforman un modelo integral de referencia.

Tampoco hay 
referentes

integrales de 
eventos.

Los avances actuales 

ǎƻƴ Ƴłǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ 

que saludables



II. ELEMENTOS

5ƛǎŜƷŀǊ ǳƴ ŜǾŜƴǘƻ ǎŀƭǳŘŀōƭŜ ŜȄƛƎŜ tomar decisiones que 

ǘŜƴƎŀƴ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǘŀƴǘƻ ŀƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ŦƝǎƛŎƻ ŎƻƳƻ ŀ ƭŀ 

experiencia humana. ! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ƭƻǎ 

principales elementos a considerar , divididos en dos 

dimensiones fundamentales: los espacios y las personas.

Validado por



De acuerdo con 
ýÂ ÐýÂĞíäíÐÂÐíČĄ 
del Observatorio 
de Arquitectura 
Saludable 
(OAS) , los 
elementos se 
dividen en dos 
bloques: 

9ǎǇŀŎƛƻ ŦƝǎƛŎƻ Personas y experiencia



őůŐ 9ĞėÂÐíċ äïĞíÐċ

1.±ŜƴǘƛƭŀŎƛƽƴ

2.!ŎǵǎǘƛŎŀ

3.Luz

4.¢ŀƳŀƷƻ ȅ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǎǇŀŎƛƻ

5.Visibilidad

6.Temperatura y humedad relativa

7.bŀǘǳǊŀƭŜȊŀΣ ŜǎǘŞǘƛŎŀ ȅ Ǿƛǎǘŀǎ

8.9ǊƎƻƴƻƳƝŀ ȅ ŎƻƴŦƻǊǘ

9.Movilidad,  accesibilidad y seguridad

{ŜƎǵƴ el OASΣ Ŝƭ ŜƴǘƻǊƴƻ ŦƝǎƛŎƻ ǘƛŜƴŜ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘƻ ŘƛǊŜŎǘƻ Ŝƴ 

Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊΣ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭƻǎ 

ŀǎƛǎǘŜƴǘŜǎΦ [ŀ ǾŀƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŜǎǇŀŎƛƻ ŘŜōŜ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ǉǳŜ 

ŜǎǘŜ ŦŀǾƻǊŜȊŎŀ ƭŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǘƛǾŀ ȅ 

ǳƴŀ ǎŜƴǎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘǳǊŀƴǘŜ ǘƻŘŀ ƭŀ ƧƻǊƴŀŘŀ


